M group

Smart Digital Security

THE GIOT THE

Ban tin dién tir noi bo cua MK Group

MK Group 23 nam Hanh trinh s6
Ngudi dan & ving néng thén bat dau chuéng

thanh toan khong tién mat

Mastercard ra mat hé théng quy

chuan cho thanh toan sinh trac hoc
Gan 50% doanh nghiép bi xam pham dir
liéu trong nhirng nam gan day

Javelin: Gian lan ID ky thuat sé6 tai My dat 52 ty
USD vao nam 2021

ENTRUST:

Budi binh minh cua khéng gian ngén

hang mgéi (Ky )

S6 140 - Thang 05/2022

Toan b thong tin hinh anh trong Ban tin nay dugc suu tam tu cac nguoén tin khac nhau
va chi st dung cho muc dich chia sé - tham khao kién thuc.




' Ban tin néi b Thé Gisi Thé MK ©2022

AN\

MK GROUP

B&t ngudn tur chiéc thé sinh vién cla Pai
hoc Boise (My) dugc tich hop nhiéu ng
dung khac nhau nhu thé thu vién, vé xe
buyt danh cho sinh vién, phiéu &n ubng tai
cidng — tin... anh Nguyén Trong Khang —
ngudi sang lap va Chu tich HPQT clia MK
Group, khi &y vin con 13 sinh vién cua
trwdng, da hinh thanh mot y twdng tdo bao
khi mubn duwa cc san phdm va &ng dung
cla thé nhuya vé Viét Nam. Vao thoi diém
dd, cong nghé dung thé tir thanh toan,
giao dich d3 rat thinh hanh & cac nudc phat
trién, nhung lai khd xa la vdi thj trudng néi
dia Viét Nam.

f www.facebook.com/mkgroup1999

nam

HANH TRINH SO

TU Y TUONG DEN HIEN THUC

Khd&i nghiép nam 1999 sau khi trd vé nudc, anh cing mot s6 ngudi
ban thanh 1ap Cong ty MK — tén viét tat cia hai ngudi sang lap la Martin
Geiger va Nguyén Trong Khang, chuyén lam dai ly phan phéi va thuong
mai cho san pham thé, may in thé... déng thai tién hanh cac nghién

cltu vé giai phap trién khai ing dung vé thé tai Viét Nam.

Chi sau 4 ndm, nam 2003, doanh nhan Nguyén Trong Khang d3
bat dau tién hanh xdy dung nha may san xuat thé dau tién cla Viét
Nam thudc Cong ty lién doanh thé Thong minh MK dat tai khu Céng
nghiép Quang Minh, Mé Linh, Ha Néi (IGc d6 la tinh Vinh Phuc). Vi nd
luc khédng ngling déi méi dé cung cap cho thi trudng nhitng san pham
giadi phap chat lugng va cé gia tri st dung cao, MK Group da thanh lap
Trung tdm nghién c(fu va phat trién MK tai Ha N&i trong nam 2007, tap
trung vao viéc xay dung cac Ung dung gia tri gia tang cho thé thong
minh, cac giadi phap xac thuc dinh danh va bdo mat sé vdi nhitng san
pham tiéu biéu nhu ing dung thé théng minh, giai phap xac minh sinh
trac hoc, FIDO token... Day chinh la nén tang cho su ra dGi cua Hé sinh
thai thé théng minh MK.

Nam 2008, MK Smart khanh thanh Nha may san xuat thé th( hai tai
Khu Cong nghé cao TP. H6 Chi Minh, TP. Thu Buc, TP. H6 Chi Minh.
Cling trong nam nay, Trung tam R&D th( hai cia MK Group cling dugc
thanh |ap nham phuc vu cho cac hoat déng san xuéat kinh doanh cua
MK tai khu vuc phia Nam.

@ thegioithe@mkgroup.com.vn (\ (84-24) 7100 6781
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Tu nam 2010 t&i nam 2019, nha may san xuat thé
ctia MK Smart tai Ha Noi da nhan dugc chirng nhan san
xuat va ca thé hda cua cac t6 chic thé quéc té nhu VISA,
MasterCard, JCB, UPI, VCCS, GMSA, ISO... cho cac san
pham thé tai chinh ngan hang, thé SIM cling nhu cac san
pham thé dinh danh, thé thanh toan va cac loai thé khac
trong moi linh vuc dGi song kinh té xa héi. Viéc dat nhiing
chiing chi quéc té nay dong nghia véi viéc nhitng chiéc
thé "Make-in-Vietnam” c6 thé st dung trén toan thé gidgi
v@i kha nang bao mat tuang ducng véi cac nha san xuat

I&n cla thé gidi.

Vi thanh tich va gia tri thuong hiéu ngay cang
dugc khang dinh trong nganh céng nghiép thé trong
nudc va quéc té€, nam 2014, Dai Nippon Printing
(DNP), cong ty chuyén cung cap cac giai phap in an va
thé théng minh hang dau tai Nhat Ban tr& thanh c6 déng
cla MK Smart. K€ tir dé dén nay, hai bén da c6 nhing
hgp tac chat ché v&i nhau trong cac du an thé thong
minh thudc Iinh vuc van tai cdng cdng nhu thé xe buyt,
tau dién ngam, cac du an chinh phd ca trong va ngoai
nudc. Viéc hop tac nay da mot lan nita khang dinh vi thé
dan dau vé chat lugng va céng nghé cua Tap doan MK
ti€p can sau hon t&i nhitng thi trudng khé tinh nhu Nhat

Ban va nhiéu quoc gia khac.

Nam 2020, MK Vision - thanh vién th& 4 cia MK
Group da ra doi. Cong ty tap trung nghién clu va cung
cap cac thiét bi san pham Camera thong minh (ng dung
cong nghé tri thdng minh nhan tao (Al) phuc vu cho an
ninh quéc phong va dan sinh. Cling trong nam nay, MK
Hi-tek, thanh vién thir 5 cia MK Group ciing dugc thanh
lap véi trong tam la nghién cltu va san xuat cac san pham
gidi phap cong nghé cao "Make-in-Vietnam" vdi tinh (ing
dung cao. Cling trong nam nay, MK Hi-tek, thanh vién
thr 5 cta MK Group ciling dugc thanh lap v&i trong tam
la nghién cltu va san xuat cac san pham giai phap cong

nghé cao "Make-in-Vietnam" véi tinh ing dung cao.

(f) www.facebook.com/mkgroup1999

@ thegioithe@mkgroup.com.vn

Tiéu biéu co thé ké dén cac san pham — giai phap
hién dang dudc thi trudng dén nhan va danh gia tét nhu
Khoa xac thuc bao mat manh FIDO® KeyPass danh cho
cac hoat dong truc tuyén, hé sinh thai thé thong minh, hé
sinh thai xac thuc bao mat, cac giai phap xac thuc dinh
danh sinh trac hoc MK ABIS, MoC, giai phap xac thuc

KeyPass™ OTP va nhiéu san pham khac...

. FIBO2 S

ML group

Smort Digital Security

San phdm Khéa xdc thuc bdo mat manh FIDO(r) KeyPass cta
MK Group hién dang dugc nguai tiéu dung ua chudng bdi tinh

bdo mat va tién loi.

Nam 2021, MK Vision d& dau tu USD 500,000 cho
Céng ty Pavana dé tap trung phat trién san pham va cac
gidi phap lién quan t8i camera thong minh. Nhitng san
pham Camera théng minh (ing dung cong nghé tri thong
minh nhan tao s& dugc MK Group tich hgp dé xac thuc
sinh trac hoc va bao mat giao dich. Cac giai phap nay cé
nhiéu Ung dung trong moi mat ddi séng hang ngay, tu
[inh vuc dich vu cong, chinh phu dién t, cho tdi tai chinh
ngan hang va thanh phé thong minh, mang lai gia tri thiét
thuc cho kinh t€, xa hoi.

() (84-24) 7100 6781
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Mot trong nhiing thanh tuu tiéu biéu cia MK
Group trong chang dudng phat trién cta minh la vao
dau nam 2021, MK Group da dugc lya chon tr& thanh
nha thau thuc hién goéi thau "Cung cap thé Can cudc
cébng dan cd gan chip" cho Cuc Canh sat quan ly hanh
chinh vé trat tu xa hoéi, B6 Cong an. MK Group rét vinh
dy va ty hao khi dugc tin tudng giao nhiém vu quan
trong nay. Déng thai day cling la su ghi nhan va minh
chiing cho nang luc clia tap thé MK Group trong chang
dudng 23 nam khéng ngling nd luc phan dau va phat

trién.

Trong suét 23 nam qua, MK da kién tri cing muc
tiéu Bao Mat S6 Thong Minh - Smart - Digital - Security
V@i tu cach la 1 trong 6 cong ty trén thé gidi cé du cac
chiing chi gébm Visa, MasterCard, JCB, UPI va GSMA
trong Iinh vuc san xuat thé tai chinh, thé sim. Trong khu
vuc Bong Nam A, MK Smart 13 cong ty duy nhat lam
chu hé diéu hanh thé théng minh, cht dong trong viéc
phat trién va tly bién hé diéu hanh va cac tng dung
trén chip. V&i bé day kinh nghiém xay dung, san xuat va
trién khai hang nghin chuang trinh thé théng minh, thé
ID cling nhu cac gidi phap xac thuc bao mat trong nudc
va quoc té, MK Smart da khong nguing dau tu nang cap
cd sd ha tang va lam chd cong nghé 16i cua thé thong
minh vdi hai hé diéu hanh Chip riéng, cung doi ngi

nhan lyc giau kinh nghiém.

Theo chia sé clia anh Nguyén Trong Khang,
ngay tu khi budc vao nganh san xuat thé va xac thuc
bao mat, MK Group da xay dung chién lugc tang trudng
thong qua kha nang két hgp mot lic cac nhém thé
manh naéi trdi nhu: chat lugng cao, khac biét héa vé san
pham - giai phap va dich vy, kha nang tap trung nguén
lyc vao mdt mang thi trudng dac thu va gia ca canh

tranh.

Anh Nguyén Trong Khang — Chu tich HDTQ MK Group nhdn
bdng khen cta Tha tuéng Chinh phi Pham Minh Chinh
vi nhitng déng gop vao su nghiép xdy dung co sé dir liéu
quéc gia vé ddan cu.

Dé MK Group c6 dudc vi thé nhu ngay hém nay,
mot trong nhitng yéu t6 then chét chinh la kha nang lam
chli cong nghé. Bay chinh la nén tang va dinh hudng xuyén
sudt cla Trung tdm Nghién clu va phat trién cia MK
Group, la sdng tao nén hai hé diéu hanh thé thong minh
MK]jCOS va MKCOS cling nhu hang loat cac iing dung thé

thong minh va phan mém giai phap xac thuc bao mat khac.

‘ ‘ La nguoi dam mé cong nghé, toi thich
mot cudc choi ma ¢ d6 minh sé lam cht cong
nghé. Toi khong thién vé san xudt. Mudn canh
tranh trén thi treong thé gidi, phai can dén
phan cong nghé 16i, nhitng giai phap bao mat

di kem san phdm the”.

Anh Nguyén Trong Khang
Chu tich HDQT MK Group

AN

f www.facebook.com/mkgroup1999 @ thegioithe@mkgroup.com.vn \(\ (84-24) 7100 6781



' Ban tin néi b Thé Gisi Thé MK ©2022

Hanh trinh s6 - Hanh trinh lam chd cong nghé cla
MK Group la mot hanh trinh khéng chi doi héi kha nang
tai chinh manh ma con can su dam mé va kién dinh manh
mé. Tinh dén thsi diém hién tai, trong nganh céng
nghiép thé thong minh noi riéng cling nhu nganh cong
nghé thong tin Viét Nam ndéi chung, MK Group dudc biét
dén véi nhitng dau 4n manh mé trong linh vyc bao mat
s6 théng minh, thé thdng minh va sinh trac hoc.

Nhiéu giai thudng céng nghé théng tin tiéu biéu
trong nudc nhu Gidi thudng Sao Khué ciia Hiép hoi Phan
mém va Dich vu CNTT Viét Nam, Giai thudng Chia Khéa
Vang clia Hiép hoéi an toan thong tin Viét Nam da dugc
trao tang cho MK Group cung cac thanh vién. Bac biét
nam 2021, MK Group dugdc Cuc Canh sat Quan ly hanh
chinh vé trat tu xa héi, B6 Cong an tin tudng lua chon va
giao trong trach thuc hién hoat déng “Cung cap thé
CCCD gan chip” thudéc Dy an cép, san xuat va quan ly
CCCD cua Viét Nam. Dy an dudc coi la mot budce tién
chién lugc cta Chinh phu Viét Nam trong hanh trinh s6
héa.

M{oroup

Smart Digital Security

w23

“Muédn di nhanh hday di m¢t minh, muén di xa hay
di cung nhau”, d€ MK Group di hét thanh céng chang
dudng 23 nam nay, ngoai sic manh ndi tai cta minh
khéng thé khéng nhac dén sy tin tudng, hop tac cua
khach hang va déi tac trong va ngoai nudc. C6 thé ndi
nhitng thanh tyu an tugng ngay hdm nay chinh la sy dom
hoa két trai cia ca mét qua trinh vun tréng va no luc bén
bi cia ban lanh dao Tap doan, su chung vai sat canh cla
ban beé doi tac tin cay va dac biét la sy dong gdp cong
hién hét minh cta doéi ngl nhan sy, nhitng con ngudi
khéng ngling hoc hoi, dam tién phong dé doi mai dé
hién thuc héa nhiing y tudng trén hanh trinh s6 MK
Group.

Trong thdi gian t8i, MK Group van sé tiép tuc bén
bi theo dudi nhitng s& ménh va tdm nhin da xac dinh
cling nhu khéng ngling déi mdi, sang tao va doan két dé
ti€p tuc chinh phuc nhitng dinh cao mdi, c6 thém nhiéu
déng gop tich cuc cho céng cudc chuyén déi s6 cua dat
nudc./.

HANH TRINH SO

TU Y TUONG PEN HIEN THUC

Cam on Quyj khich hang — Déi tic cung cic Mkers da ludn tin twong
o © o O

va dong hanh cung chiing t6i trong chang dwong vita qua.

f www.facebook.com/mkgroup1999

@ thegioithe@mkgroup.com.vn

() (84-24) 7100 6781
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PRIM‘\ P (®group

MAKE ENCRYPTION HAPPEN Smart Digital Security

MAKE ENCRYPTION HAPPEN

An toan théng tin bang gidi phap ma héa dii liéu cap cao

Tap doan MK cung déi tac Prim’X (Phap) va Pai st quan Phap tai Viét Nam hgp tac to chic Hbi thao
"MAKE ENCRYPTION HAPPEN - An toan théng tin bang giai phap ma héa dif liéu cap cao",
dugc du kién dién ra vao:

HA NOI:
8h0O - 12h00 | Ngay 21 thang 06 nam 2022
Khach san Melia

s6 41B Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi

TP. HO CHIi MINH:
8h00 - 12h00 | Ngay 23 thang 06 nam 2022

Khach san Pullman Saigon Center

s6 148 Tran Hung Pao, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh I

Tai hdi thao, cac chuyén gia méa hoda cap cao clia Prim’X va MK Group sé chia sé mot giai phap téng thé
nham bao vé toan bdé mai trudng lam viéc tai ché, trén hé théng, trén dam may, trao déi thu dién ti va
chéng tréom di liéu trén laptop clia toé chic. La chi doanh nghiép, ban sé cé thém nhiing céng cu hiéu
qua dé gia tang bao vé d liéu nhay cadm, chéng danh cap, 16 16t va gian diép kinh té ma hoan toan
khéng gay tré ngai cho ngusi dung.

L

Xin vui Iong xac nhan tham du Hoi thao véi ching to6i truéc ngay 15/06/2022:

Mr. Dang Minh Buc | Giam doéc Giai phap bao mat ma héa Prim'X

Tel: 0903429226 | Email: ducdm-hn@mk.com.vn

f www.facebook.com/mkgroup1999 @ thegioithe@mkgroup.com.vn (\ (84-24) 7100 6781



' Ban tin néi b Thé Gisi Thé MK ©2022

Nguci dan & vung
néng thon bat dau
chuong thanh toan
khong tién mat

Hon 60% trong sé 1,1 triéu khach hang ddng ky su
dung Mobile Money la & néng thén, mién nui, vung sau,
vung xa, bién gidi, hai dao... Théng tin nay duoc Vu pho
thanh toan (Ngan hang Nha nuéc) ong Lé Anh Diing, cho
biét tai su kién Ngay khéng tién mdt chiéu 20/5.

Trén thyc té, tiém nang cua Mobile Money - dung tai
khoan vién théng thanh toan cac hang héa, dich vu cé gia tri nhd
- la rat 18n khi c6 t&i 60% dan s6 Viét Nam séng & khu viyc ndng
thon. Tuy nhién, cac don vi chap nhan thanh toan khéng dung tién
mat lai chi tap trung & cac do thi I&n.

Ong Nguyén Minh Tam, Phé téng gidm déc Sacombank,
danh gia Covid-19 da gilp chuyén su chl y clia khach hang. Theo
thong ké tai nha bang nay va trén toan thi trugng, téc do tang
giao dich online dang dién ra nhanh, déu khap ca nudc, khéng
riéng tai khu vuc dé thi. "Mét sé diém giao dich & viing sau, vung
xa cla ngan hang co6 lugng giao dich online tang ts&i 98%", 6ng

noi.

Nhitng ngan hang khac nhu Agribank con dua ra giai phap
cac ca nhan cu tru trén dia ban ndng thdn hoac ¢6 hoat dong san
xuat kinh doanh trong Ilinh vuc néng nghiép néng thén dugc cap
han muc thau chi t&i 30 triéu déng dé thanh toan cac dich vu chi
tra tién dién, nudc, cudce vién théng, mua sam hang hoa tiéu dung
thiét yéu, mua sam vat tu cho san xuat... Pay la dong thai dugc
nha bang cho rang dé khuyén khich va tao théi quen thanh toan
khong dung tién mat cho ngudi dan & néng thon.

(f www.facebook.com/mkgroup1999

@ thegioithe@mkgroup.com.vn

TIN VAN NGAN HANG

e Tu nay dén ngay 11/11/2022, Ngan

hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon
Thuong Tin (Sacombank) trién khai
chuang trinh uu dai hoan tién, lén tGi
50% danh cho cac khach hang md&
mdi thé thanh toan Sacombank Visa

trén Ung dung Sacombank Pay.

Ngan hang Thuong mai Cé phan
Qudc té Viet Nam (VIB) ho trg khach
hang md thé tin dung VIB Financial
Free tryc tuyén vdi nhiéu dac quyén.
Cu thé, Thé VIB Financial Free mang
dén ba dac quyén "khéng phi" cho
chu thé, bao gébm: mién phi thudng
nién tron dgi; khdng gidi han rat tién
dén 100% han muc; 0% lai suat trong
3 thang dau tién cho moi giao dich chi

tiéu va rut tién.

Nhan dip ky niém Sinh nhat l[an tha
26 (10/06/1996 - 10/06/2022),
Ngan hang Phucong Pong (OCB)
Mién 100% phi thudng nién nam dau
tién khi ma mdi cap thé tin dung quéc
té va thé ghi ng quéc té bat ky.
Chuong trinh ap dung cho khach
hang dang ky m& dong thai 02 thé tai
cung 01 thai diém.

(Téng hap tu Internet)

() (84-24) 7100 6781
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Gan day, mot s6 ngan hang cling da hgp
tac véi B6 Cong an thi diém dich vu rat tién bang
can cudc codng dan tai cac ATM thong minh, nhan
dién chd thé bang di liéu sinh trac hoc. Ngoai thi
diém tai 5 ngan hang gom Vietcombank, BIDV va
VietCapital Bank, tinh nang nay sé dugc nhan
rong tai nhiéu ngan hang thugng mai va thanh
pho, tinh thanh khac.

Chia sé vé dich vu mdi nay, 6ng Diing cho
biét viéc tan dung can cudc cong dan gan chip la
phuong thic xac thuc tin cay cho cac dich vu
ngan hang, giam thiéu dugc xac suat gia mao so
véi khi st dung chiing minh thu nhan dan. Sap
tdi, viéc su dung can cudc cdng dan trong cac
dich vu ngéan hang sé dugc ma réng hon — c6 thé
s dung tai cac diém chap nhan tai cac quay giao
dich ngan hang dé phong nglta giao dich gia

mao.

Hién nay, Viét Nam c6 khodng 66% ngudi
dan trudng thanh co tai khoan thanh toan. Ty lé
ngudi cé tai khoan tang trudng vai téc do binh
quan hon 11% trong giai doan 2015-2021, theo

s6 liéu ti Vu pho thanh toan.

Hét thang 4, giao dich qua Internet clia ca
nudc vé sé lugng va gia tri tang tuong Ung 48%
va 32%, giao dich qua dién thoai di dong c6 murc
tang manh tuang U‘ng 97% va 86%, trong khi do
qua QR code tang lan lugt han 56% va 111% so
vdi cung ky nam trudc. Téng s6 vi dién tir da kich
hoat trong 4 thang dau nam nay cling tang trén

10% so vai cudi ndm 2021.

(Vnexpress)

@ www.facebook.com/mkgroup1999

M group

Smart Digital Security

GIAI PHAP NHAN DIEN VA XAC MINH
BANG SINH TRAC HOC

MK ABIS

e S& dung cac yéu td sinh trac hoc nhw van tay
va/hodac khudén mat lam co s& dinh danh danh
chinh xac thong tin khach hang.

e Bao vé an toan thong tin ca nhan, cac giao dich
truc tiép hoac trwe tuyén.

e Phong chong cac hoat dong gian 1an va danh cap
dir lieu .

www.contact@mkgroup.com.vn

thegioithe@mkgroup.com.vn (@ (84-24) 7100 6781
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Du bao thanh toan ma QR toan cau
sé dat 3.000 ty USD vao nam 2025

Mét nghién ciru méi da du bdao rang thanh todn
toan cdau théng qua ma QR sé dat hon 3 nghin ty USD
vao nam 2025; tang tu 2,4 nghin ty USD trong nam
2022.

MUc tang trudng 25% nay dudc thic day nhd su cai
thién kha nang tai chinh & cac khu vuc dang phat trién va
kha nang cung cap cac luya chon thanh toan thay thé cho
cac phuang thuc thanh toan hién dang dugc thiét lap tai

cac khu vuc phat trién.

Nghién clru méi da xac dinh dich vu thanh toan két
hgp véi uu dai than thiét thong qua mot ma QR duy nhat
la mot chién lugc quan trong dé tang mic dé chip nhan
lya chon thanh todn nay. Ban nghién clu ciling dua ra dy
doan rang cac chuong trinh khach hang than thiét sé
khuyén khich sir dung nhiéu lan va thuc day sy tin tuéng

cla ngudi tiéu dung vao thanh toan bang ma QR.

(PaymentsCardandMobile)

Ngan hang Fidor ra mat thé thanh
toan sinh trac hoc

Ngédn hdng truc tuyén Fidor cua Dirc sé bat ddu
trién khai thé thanh todn sinh trac hoc cho phép nguéi
dung xdc thuc thanh todn khéng tiép xic bang vén tay

cua ho va khéng can si dung ma PIN.

Khach hang dat mua thé thanh toan sinh trac hoc cling
sé nhan dugc mét may quét dau van tay hoac mot cong cu
cho phép ho cap nhap dau van tay ciia minh va ty kich hoat
thé.

Theo hédng truyén thong IT cla Finanz, Blc cho biét
"Thiét bi nap trén thé cung cadp nang lugng va cho phép
cha thé thyc hién quy trinh kich hoat. Dau van tay ca nhan
dugc ghi lai sau d6 dugc chuyén thanh dang kj thuat s6 ma
héa va dugc luu trir doc quyén trén chip thé. Sau do, thé co
thé dugc st dung va xac minh tai tat ca cac thiét bi dau cudi

thé trén toan thé gidi."

(NFCW)

MAY IN THE ENTRUST SIGMA DS

ENTRUST \\

+ THONG MINH

+ Trién khai ddm may hoic tai co s&

MK group

Smart Digital Security

+ AN TOAN

+ Nén tang M6-dun déng tin cay

+ PON GIAN

+ Bang diéu khién may in tryc qua

Giai phap tong thé véi cac
dich vu di kém, luén sin

séng d(")ng hanh cimg CActd + Kiém soét qua di dong + Ma héa truyén dir liéu + Thiét ké mé-dun héa gitip trién khai chi déng
+ Muyc in nap san theo dang bang ¢ + Tinh nang cé thé héa thé thong minh (DS3)

+ Bao mat chéng lam gia

chirc xay dwng cac chwong
trinh phat hanh THE VAT
LY va THE KY THUAT SO
tai chi nhanh thanh cong.

Vui long quét ma
QR dé tim hiéu

thém vé san phim

Entrust Sigma DS1 / DS2 Entrust Sigma DS3 Entrust Sigma DS3 Entrust Sigma DS4

(Tactile impression module) (Card Lamination module)

Hotline: 0903.481.456 Email: contact@mkgroup.com.vn
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Mastercard ra mat hé thong quy
chuédn cho thanh toan sinh trac hoc

Mastercard dé céng bé mét khuén khé céng nghé
dé giudp thiét lap cac tiéu chudn téi thiéu cho thanh todn
sinh trdac hoc khi thanh toan.

TG chiic thé nay dang lam viéc v3i cac déi tac bao gom
NEC, Payface, Aurus, PaybyFace, PoplID va Fujitsu Limited dé
khdi chay chuong trinh. Chuong trinh nay sé cung cap mot
khuén khé quy dinh téng thé vé cac tiéu chuan, théng sé
ky thuat va nguyén tac t6i thi€u nham giai quyét van dé bao
mat, mdc hiéu suat sinh trac hoc va bao vé di liéu cho cac

chuong trinh thanh toan sinh trac hoc tai cira hang.

Ajay Bhalla, chu tich phu trach tri tué mang tai
Mastercard cho biét: "Cach ching ta thanh toan can phai
bat kip v&i cach chidng ta séng, lam viéc va kinh doanh, gitp
mang dén nhiéu lya chon cho ngudi tiéu dung véi mic do
bao mat cao nhat. Muc tiéu clia ching t6i véi chuong trinh
mdi nay la lam cho viéc mua sam tr& thanh trai nghiém
tuyét vai cho ngudi tiéu dung cling nhu ngudi ban hang,

mang lai su thuan tién va an toan t6t nhat véi moi nguai”.

Chuong trinh thi nghiém dau tién sé dugc ra mat
trong tuan nay tai Brazil cung v&i cong nghé Payface va
chudi mua sam St Marche. Th&r nghiém nay du kién trién
khai cdbng nghé cua Payface tai 5 siéu thi St Marche & Sao
Paulo. Tai chuang trinh thir nghiém nay, ngudi tiéu dung
khi dén cac siéu thi dugc chi dinh c6 thé dang ky khuén mat
va thong tin thanh todn cla ho théng qua Ung dung
Payface, va sau khi da dang ky thanh céng, ho c6 thé chi
can dua ra khuén mat dé xtr ly thanh toan ma khéng can
dung thé hay thiét bi di déng nao ca. Cac chuang trinh thi
diém tiép theo dang dugc |én ké hoach sé trién khai tai

Trung Péng va Chau A,

(Finextra)

b (®group @

Smart Digital Security ENTRUST

HE THONG PHAT HANH THE
DATACARD® MX9100

= (COng sudt phat hanh thé 1én t&i 4.000 thé/gid
= Hién dai hoa quy trinh xtr ly thé thong minh

= Hé thdng mo-dun hoda gilip viéc cai dat nhanh chéng va dé& dang

= Phan mém quan ly bdo mat cho phép thiét 1ap va kiém soat
qua trinh van hanh thiét bi mdt cach an toan va hiéu qua

= Tuy chon tich hgp vé@i hé théng 16ng gap thé Datacard MXD810
va hé théng dong géi MXi810

= Dich vu hd trg k¥ thuat - bao tri chuyén nghiép

Chirng chi & Thanh vién Hiép hdi nganh

VISA & f5 = () [l 5o [T

icma [ cath

www.mk.com.vn - www.mksmart.com.vn - www.mkamericas.com
contact-mk@mk.com.vn - www.facebook.com/mkgroup1999
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PayPal va AliPay dan
dau nganh vi ky thuat
so6 toan cau

Theo bdo cdo cua Juniper Research
Partner Leaderboard cho biét Paypal va
Alipay hién dang la 2 nha cung cap vi ky
thudt s6 hang dau, tiép dén la WeChat
Pay, Apple Pay va Google Pay lan luot &
vi tri thir ba, thir tu va thir nam.

Ngoai 5 cai tén ndi tiéng nay, bang xép
hang cling diém danh mot s6 cai tén khac
nhu Amazon Pay, MTN Mobile Money,
Orange Money va Samsung Pay.

Trong ban bdo cdo nay, Juniper
Research ciing dua ra du bdo rang téng gia
tri cla cac giao dich vi ky thuat sé trén toan
thé gidi sé vugt qua 12 ty USD vao nam
2026, so véi 7,5 ty USD vao nam 2022 va
cho biét rang su tang trudng nay dang
dugc thuc day bai "su chdp nhan ngay cang
tdng cla ngudi ban déi vdi cac phuadng
thic vi ky thuat s6 tai thi trudng thanh toan
thugng mai dién ta".

Bang xép hang déi thd canh tranh cla
Juniper Research dua trén danh gia vé vi
thé thi trudng cla cac nha cung cép vi ky
thuat s6 hang dau dua trén nang luc, kha
nang va san pham cua tirng nha cung cap.
N6 bao gom “danh gia quy mé hoat déng,
hiéu suat tai chinh va su tinh vi clia cac dich
vu vi ky thuat sé cda ho”, cdng ty giai thich.

(NFCW)

(f) www.facebook.com/mkgroup1999

Product & Positioning

@ thegioithe@mkgroup.com.vn

Juniper Research Competitor Leaderboard Digital Wallets Vendors

Disruptors & Leading Established
Challengers Challengers Leaders
M-PESA
MTN Mobile Money | Paytm
Mi Pay
Visa Checkout é\
LINEPay ’ W 4
’,
Du XiaomanPay |
Huawei Pay

Capacity & Capability

Ngudi dung Malaysia c6 thé nap tién vao thé
thanh toan phi d6 xe khéng tiép xiic

Hanh khach st dung cac phuong tién giao thong cong cong
va tai x&€ 6 t6 & Malaysia hién c6 thé nap tién vao thé thanh toan
tra trudc khong tiép xic Touch 'n Go vat ly truc tiép tu dién thoai
théng minh NFC.

Touch 'n Go da ra mat phién ban nang cap cua thé tra trudc
cho phép chd s& hitu chuyén tién tir (ing dung Touch 'n Go eWallet
sang thé vat ly bang cach cham thé vao mat sau thiét bj iOS hoac
Android. Thé Touch 'n Go dugc nang cap co thé dugc sir dung dé
tién hanh cac giao dich thanh toan khong ti€p xuc cho vé tau va xe
buyt, phi dé xe va dudng bd, cling nhu thanh toan tai clra hang
ban 1é ho trg dich vu./.

() (84-24) 7100 6781
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Javelin: Gian I4n ID k§ M grou
thuat sb tai My dat 52 ty
USD vao nam 2021 KEYPASS™ OTP

GIAI PHAP XAC THUC BANG MAT KHAU MOT LAN

Theo bdo cdo ¢ 5 i 42 tridy nous Giai phap xac thuc bang mat khau mot Ian
eo bdo cdo trong nam ngodi, riéu nguai I \ . " "
L ) g’ . J R o g ~ KeyPass™ OTP giap dam bao an toan thong tin
danAMyMla‘ nqnv nhan C,l:la _cA]tanﬂ,lqn thg dq‘ng ky cho cac hoat dong:
thudt s6 vao nam ngoai, gady ton that dén hang ty

Usb. Ngén hang dién tix Thuong mai dién tir

Nguyén nhan dan dén tinh trang gian lan danh
tinh tran lan dugc xac dinh 1a do nhiing su thay déi Giao dich tryc tuyén Dich vu tryc tuyén

trong dich vu ky thuat sé trong nén kinh té My lién

quan dén dai dich.

&

, Mve.
Bdo cdo cua Javelin Strategy & Research tiét 10
rang nam ngoai, cac vu gian lan tai khoan mdi tang o I
109%, chiém doat tai khoadn tang 90% va gian lan thanh ‘\
todn ngang hang tang 18%. Ciing theo Javelin, 52 ty ‘\é
USD da bi mat vi gian lan ID ky thuat sé trong nam qua. KEYPASS
Tong thiét hai cha gian 1an danh tinh ky thuat s&
truyén théng, s&f dung sai thong tin ca nhan cta ngudi
tiéu dung da gay thiét hai 24 ty USD cho 15 triéu ngudi
dung. Thiét hai tU cac vu gian lan danh tinh ma nan

nhan bi nhitng ké gian ti€p xuc tryc ti€p Ién tGi 28 ty
USD véi 27 triéu ngudi. Theo danh gia tu Javelin, con
s6 thiét hai ndm 2021 da gidm xuéng thap so vdi mic Céc thiét bi di kém gom:

n A : 5 o Thé OTP Display (PIN Pad) - MK Group la
thiét hai |én t&i 56 ty USD vao ndm 2020. 1 el (BTN Ead) o Viénpcm.
OTP Hardware Token (PIN Pad) - ¢ &

OTP SIM Sticker — f o oath

Javelin khuyén nghi rang cac ngan hang nén bo OTP Saftware Token (on Mobile)— ALLIANCE
sung cac cdng cu sinh tradc hoc hanh vi dé€ dinh danh SMS OTP (on Mobile) —
théng tin nhan dang c& nhan va cac bién phap kiém =

[=]
soat dya trén thiét bj nham nang cao kha nang bao vé Vutlong quet maQr de fim, & :
hiéu chi tiét vé giai phap

i
khach hang. =]

(BiometricUpdate) Hotline: 0903.481.456

Email: contact@mkgroup.com.vn
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Gan 50% doanh nghiép bi xam pham
dit liéu trong nhitng ndm gan day

Theo théng ké méi day, gan mét nua s6 doanh
nghiép duoc khao sat da phai hirng chiu mét cuéc tan
céng mang trong vai ndm qua, véi tén that binh quéan
xap xi 3 triéu USD/vu viéc.

Két qua khado sat cda Splunk doi véi han 1.200
chuyén gia bao mat tu khoang 10 quoc gia, vé kinh
nghiém véi cac cong cu va sy ¢ an ninh mang, cho thay
49% doanh nghiép da bi xam pham d{ liéu trong 2 nam
qua, tang 39% so vd&i 1 nam trudc do.

bong thai, 79% xac nhan doanh nghiép ho da phai
déi mat v&i mét cudc tan cong ransomware nham vao
cac thiét bi dau cuéi, trong khi 35% cho hay it nhat mét
trong s6 nhiing cudc tan cong dé da dan dén sy c6 mat
dir liéu va tur chéi dich vu. Piéu nay da dan dén viéc gia
tang chi phi do van nan xam pham d{ liéu.

M6i trudng mang ngay cang rui ro da thic day cac

doanh nghiép dau tu nhiéu hon vao bao mat, song xu
huéng nay cung tiém an nhiing tac dung phu.

ENTRUST

DIGITAL CARD SOLUTION | GIAI PHAP THE SO HOA

Giai phap thé sé hoéa cuta Entrust cho phép cac ngan hang cung cap tat ca cac tinh nang cda thé
s6 hda ngay trong Uing dung ctia ngan hang trén di dong va bién (ing dung nay thanh 01 vi NFC.

@ TRAI NGHIEM THE SO HOA POC PAO
0 GIUP CAI TIEN VUQT TROI UNG DUNG NGAN HANG

o XAC THUC KHACH HANG MANH ME

@ TiCH HOP DON GIAN - NHANH CHONG

Theo khao sat, 59% trong tdng s nhdm bao méat budc
phai danh “thgi gian va nguén luc dang ké” cho coéng tac
khac phuc, tang tir miic 42% cdia 1 nam trudc dé. Cung ldc,
64% cho rang nd lyc bat kip nhitng yéu cau mdi la mét
thach thuc.

Khi dé cap dén dén thai gian ngling hoat dong va chi
phi, thiét hai binh quan do thgi gian ngung hoat déng gay
ra la khoang 200.000 USD/gid. Su c6 mang trung binh mat
14 gi¢ dé khac phuc, ndng tong sé thiét hai binh quan 1én
muc 2.800.000 USD/vu viéc.

Cling theo khao sat, xu huéng nghi viéc ctia ngudi lao
déng dang lam phuc tap thém tinh hinh. Nhiéu ngudi da
quyét dinh chuyén déi cong viéc trong thdi ky dai dich
COVID-19, va vdi tinh trang thiéu doi ngli lao dong cé tay
nghé cao dang dién ra, hau hét cac té chiic déu phai canh
tranh gianh giat nhan tai.

76% s6 chuyén gia dudc khdo sat khang dinh cac
thanh vién trong nhom clia ho budc phai dam nhan nhiing
vai trd ma nhitng thanh vién nay chua san sang ganh vac,
trong khi 70% cho biét khoi lugng cong viéc mdi khién ho
can nhac thay déi cdng viéc. Mét ty 1é tuong tu (73%) cho
hay tinh trang kiét sitc da budc ho phai bod viéc.

M{group

Smart Digital Security

Pudc chirng nhin bdi cic
nha cung cip dich vu thanh

toan hang diu thé gigi

mastercard

VISA
Pck
o=

()EMVCo

(f) www.facebook.com/mkgroup1999

@ thegioithe@mkgroup.com.vn

DE biét thém théng tin chi tiét vé giadi phap vui 1dng email cho ching t6i: contact@mkgroup.com.vn
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Philippines bat giir 5 nghi pham
tan cong hon 700 tai khoan ngan
hang

Cdc nha diéu tra Philippines xdc nhén da bat giir
5 nghi pham - gom 3 ngudi Philippines va 2 nguoi
chéu Phi - lién quan dén mét vu trém cap truc tuyén
duoc cho la da xam nhdp vao hang tram tai khoan
ngan hang & quéc gia Pong Nam A.

Cac khach hang ctia BDO Unibank - mét trong nhiing
ngan hang I&n nhat & Philippines - da thong bao vé
nhiing giao dich trai phép hoi gitra thang 12/2021 vét
sach hang triéu USD tU tai khoan ngan hang cua ho. Ké
gian bi cdo budc da si dung nén tang thanh toan sé
Gcash trong nhitng cudc tan céng.

Thanh todn s6 da phat trién nhay vot & Philippines
ngay ca khi nén kinh té nudc nay rgi vao tinh trang suy
thoai va nhitng kho khan xuat phat tir cac bién phap han
ché di lai lién quan dén dich bénh COVID-19.

Trang web gia mao hoac “trang web gian lan”
(scampage)

Ho6i dau nam 2022, cac dac vu cdia Cuc Diéu tra Quoc
gia Philippines (NBI) cho biét tin tac da st dung nhiing
cudc tan coéng Ilra dao (phishing), bang cach dan du cac
nan nhan vo tinh truy cap vao mot trang web gid mao -
hoac “scampage” (tam dich la trang web gian lan) - vai
niém tin nham |an rang ho dang ma& céng théng tin chinh
thdc cta Geash.

Phat biéu vdi bao gidi dia phuong, Giam déc NBI
Victor Lorenzo néu ro: “Chung (cac nghi pham) da gui
email lira dao... c6 thé khai tao OTP (méat khau dung mét
lan)”. Theo cac nha diéu tra, scampage cho phép tin tac
danh cap théng tin tai khoan Geash clia cac nan nhan, sau
do s dung nhitng thong tin nay trén trang web hgp phap
dé danh cap tién cta nan nhan.

(f) www.facebook.com/mkgroup1999

@ thegioithe@mkgroup.com.vn

Truyén théng dia phuong thang 12 nam ngoai dua
tin s tién bi danh cap tur cac khach hang cta BDO da
dugc chuyén vao tai khoan UnionBank cua mét “Mark
Nagoyo” nao d6. Nhom trom cap “Mark Nagoyo”

Cac nha diéu tra cho hay ngoai 5 nghi pham bj bat
gilt, con c6 cac doi tugng khac lién quan dén “Nhém trom
cap Mark Nagoyo” da dugc ho biét dén.

Ong Lorenzo chia sé: “Hién nay, ching téi da biét
dugc danh tinh cla tat ca cac thanh vién mac du ching
van chua bi bat. S6m mudn gi chung téi sé tdm gon
ching. Theo Giam doc NBI, “Mark Nagoyo” la mét cai tén
hu cau, bsi “do khong phai la ngugi that, nhung ching
toi biét ai dang s dung cai tén nay".

Hé thong canh bao phat huy tac dung

Ngudi ding dau NBI khang dinh cac tha pham d3
khéng thé ma hoa phan 16n nhitng khoan tién gui tir BDO
sau khi chuyén tién dén ngan hang nhan. Ong Lorenzo
tiét 16: “Sé tién gian 1an khéng thé chuyén déi dugc thanh

tién mat sau khi chuyén dén ngan hang nhan. Ngan hang
nhan s& hitu hé théng canh bao céac giao dich dang nga”.

-
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Ong Lorenzo gidi thich rdng thi pham da cé dugc
quyén truy cap vao tai khoan clia nhitng ngudgi gui tién
thong qua thu doan tan cong Itra dao; cac tin tac cling

khai thac 16 héng ctia BDO trong quy trinh khdi tao OTP.

Ho6i thang 12/2021, cac khach hang cua BDO da
thong bao vé nhiing giao dich trai phép lién quan dén
hang chuc nghin peso. NBI xac nhan cac nghi pham da
khéng rat dugc sé tién ma ching danh cap tur nhing tai
khoan bi tan céng vi cac giao dich cua ké gian bi ngan

hang nhan “gan cd".

NBI da md& cudc diéu tra sau khi mot nguodn tin tiét
16 chi tiét vé nhitng ca nhan dugc cho la thudc “Tap doan

Mark Nagoyo".

Nguén tin khang dinh cac nghi pham cung cép
quyén truy cap cho “moi déi tugng dang tim kiém cac lya

chon ruat tién thu dugc mét cach gian lan”.

Cac tai khoan bao gom tai khodn ngan hang, vi tién
ma hoda cho dén thiét bi dau cudi POS clia nhitng dan vi

ban hang hgp phap.

Cling theo nguon tin, anh ta da nhan dugc cudc goi
tUr mot tay “Mark Froilan” nao do; sau d6, han lién lac vdi
Ifesinachi Fountain Anaekwe (con dugc goi la “Daddy

Champ”) - mét trong 2 nghi pham ngudi Nigeria.

“Mark Nagoyo”, trong dé ban cac scampage mo

phéng giao dién cua (ng dung vi dién ti ndi tiéng Geash.

NBI cho biét: “Taupa da slta d6i ma dé thu thap
thong tin dang nhap cua nhitng nan nhan vo tinh truy
cap vao scampage vdi niém tin nhadm 1an rang ho dang
md& céng théng tin chinh thiic cia Geash”. Sau dé, chi s&
hitu trang web Ilra dao sé c6 thé truy cap vao tai khoan

Gcash clia nan nhan dé danh cap tién.

(f) www.facebook.com/mkgroup1999

@ thegioithe@mkgroup.com.vn

SCAM
ALERT

ACCOUNT
VERIFICATION
EMAILS & TEXTS

BDO Online Banking-Verification k¢

Banco De Oro «
to
Hide details

Never click links
to “verify” your
BDO account.

Dear Valued Client,

Al Greetings from 00 Ontne Banking

Please be advised that we will deactivate the access of your account/s in 80O
Online Banking if we dont hear any actions from you.

It's usually pretty easy 1o take care of things ke this. Most of the time, we just need
a litthe more information about your account of latest transactions. You can verify
yourt account at hips //www bdo.cor

These communication channels are available 10 you 24 hours 3 day, 7 days a week

Thank you for banking online with us!

Tiép do6, Anaekwe dé nghj cung cap cho nguon tin

3 tai khoan khac nhau dé chuyén 10 triéu peso vao mbi
tai khoan - dudng nhu dé cap dén nhitng khoan tién tu
BDO ma Mark Froilan am chi. Hom 18/1, Anaekwe va mot
ngudi dan 6ng chau Phi khac, dugc xac dinh la
Chukwuemeka Peter Nwadi, da bi bat qua tang khi dang
rao ban tai khoan gian lan & thanh phé Mabalacat, tinh
Pampanga.

Trang web lira dao

Clng ngay, NBI cling bat gitt nghi pham ngudgi
Philippines Jherom Anthony Taupa tai thanh pho
Floridablanca, tinh Pampanga “vi ban hanh vi ‘scampage’
hodc trang web IUra ddo”. Mét ngudn tin khac xac dinh
Taupa la mét trong nhiting ké chi muu trong vu ra dao
“Mark Nagoyo”, trong dé ban cac scampage mo phoéng
giao dién clia ing dung vi dién ti noi tiéng Geash.

() (84-24) 7100 6781
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NBI cho biét: “Taupa da sita d6i ma dé thu thap
thong tin dang nhap cua nhirng nan nhan vo tinh truy
cap vao scampage vd&i niém tin nham 1an rang ho
dang ma céng théng tin chinh thic cia Geash”. Sau
dé, chl s& hitu trang web IUra dao sé cé thé truy cap
vao tai khoan Gcash clia nan nhan dé danh cap tién.

Thong tin tir Gecash

Theo tuyén bé cla Gceash, cong ty da hgp tac véi
cac cd quan chiic nang Philippines trong cudc diéu tra,
dong thai nhan manh nén tang thanh toan sé “van gitr
dugc tinh toan ven va an toan”.

Gcash nhan manh: "Nén tadng thanh toan so6 s
dung cac cong nghé bao mat mdi nhat va nhirng bai
hoc thuc tién t6t nhat trén toan cau dugc ap dung
trong hé thong va ing dung clia nén tang, dam bao
cac giao dich an toan cho khach hang. GCash ciing
muén lam rd rang chdng t6i khong phai la bén lién
quan dén nhiing sy ¢d tU cac té chirc tai chinh khac”.

NBI da khé&i dong chién dich truy quét sau khi
Taupa va ngudn tin théng nhat y kién rang P2.000 la
giao dich thanh toan bang tién mat cho trang web IUa
dao. Taupa cling thta nhan da ban cac scampage
Gcash dugc luu trit trong may tinh cGa han. NBI cho
biét thém: "Diéu tra m& rong cho thay déi tugng
(Taupa) lién quan dén mot vu trom cap co té chig, la
ngudi gui danh sach email chira thong tin ca nhan cla
nhiéu khach hang khac nhau".

Theo NBI, mét chuyén an riéng ré khac da dan
dén vu bat gitt thém 2 nghi pham - gom Ronelyn
Panaligan va Clay Revillosa, déu la cong dan
Philippines - dudc cho la cac déi tugng phat trién web
va trinh tai xuéng trong vu tan cong BDO./.

(Gulf News)

p ('Qroup M{smart

Smart Digital Security IO DAl ey

SAN PHAM THE - THE THONG MINH

MK Smart - thanh vién cia MK Group,
cung cap cac san pham Thé - Thé thong minh,
giai phap Phat hanh - Ca thé héa thé toan dién va cac

irng dung thé, gop phan tao nén nhirng chwrong trinh
thé chat lwong cao va hiéu qua.

e Ning luc va chit lwong cta cac san phdm thé do MK Smart
san xudt dat yéu cau cta cac t6 chirc trong nwéc va quoc té
nhw VISA, MasterCard, JCB, UPI, NAPAS, GSMA, 1S9001,
1S014000;

e Co s& ha ting va Hé thong céc trang thiét bi tan tién - Ludn
san sang dap ung cac don hang cong suit 16m va yéu cau vé
tién dd va thoi gian giao hang trong thoi gian ngén;

e Cung cdp toan dién cac giai phap Phat hanh - C4 thé héa -
U'ng dung Thé toan dién va dong bo;

e  DOi ngli ky sw va cong nhan chit lwgng cao, dwoc dao tao bai
bén trong nwéc va qudc té.

visa @ 835 B rees?

Cac chirng chi mantercora
cua MK Smart

Hotline: 0903.481.456

Email: contact@mkgroup.com.vn
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ENTRUST:

BUOI BINH MINH CUA KHONG GIAN
NGAN HANG MO1

A @

SHE— > Ching ta dang song trong thai ky canh tranh dich
| ' Q \ vu thanh toan hét sirc cing thang. Xu thé canh tranh giira
= cac ngan hang va té chirc tin dung dang phat sinh tir nhiéu
khia canh, véi viéc thanh toan khong tiép xuc (TTKTX) va
tién ma héa (cryptocurrency) ngay cang tré nén phé bién.
Nhirng “ngudi chgi” méi trong linh vuc cong nghé tai chinh
(fintech) xuat hién moi ngay va cudc dua dang néng Ién khi
¢6 nhiéu ngan hang thé hé méi (tam dich tir “challenger
bank” - cac ngan hang ban Ié quy mé nhé dugc thanh lap
dé canh tranh véi cac ngan hang truyén théng cé quy mé
I6n hon) chen chan vao thi truéng. Nganh ngan hang hau
nhu khéng cé théi gian dé bat kip nhirng déi thay nay khi

nén tang cua khéng gian thanh toan dang thay déi.

Thuc té trén dat ra van dé: Miuc d6 anh hudng cia CHUONG 1.
xu thé canh tranh hién nay déi véi ngugi tiéu dung )
(NTD)? LINH VUC l\,IGlf\N HANG UU TIEN SO H(?A, SONG
NHUNG DPIEM TUONG TAC DA KENH VAN DONG
DE tra I5i cau hdi do, Entrust da khao sat 1.350 VAI TRO THEN CHOT

NTD & 9 quéc gia - gom MY, Canada, Anh, Duc, Saudi
Arabia, Cac Ti€u vuong quéc Arab Théng nhat (UAE),
Singapore, Australia va Indonesia - da thyc hién hoac

88% tong s6 ngudi dugc hoi ua thich ngan hang
truc tuyén. Tuy vay, “tryc tuyén” khéng ndi l1én toan bd
nhan cac khoan thanh toan sé trong 12 thang qua dé cau chuyén - dai da s6 NTD dang dung (ng dyng ngan

tim hiéu tdm ly, s& thich va théi quen cua ho trong qué hang va hau nhu khong c6 ngudi nao dén chi nhanh. Cy

~ fo) s . . A \ ~ A A
trinh canh tranh dich vu thanh toan hién nay. Bao cao the, 59% thich giao dich ngan hang tryc tuyén trén trén

danh gia vi tri cia nganh ngan hang trong nam 2022 va tng dung dién thoai di dong hodc may tinh bang, va

phat hién ra nhiing suy tinh tuong lai khi xu thé canh 29% chudng giao dich ngan hang tryic tuyén thong qua

tranh dich vu thanh toan van tiép dién. trinh duyét web trén may tinh dé ban (Bang 1).
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(:':iao dich ngan Giao dich ngéAn h’émg ) ) Théng qua cudc
anhthic | (SO C I | e S | g | TS S | oo i s e
giao dich duyét web trén dong hoac may tinh chi nhanh (ITM) not ;g‘:‘;gan
may tinh dé€ ban bang
Téng thé 29% 59% 8% 3% 1%
My 22% 63% 11% 3% 1%
Canada 53% 41% 3% 3% 1%
Anh 27% 59% 10% 4% 0%
Buc 39% 48% 11% 2% 1%
Saudi Arabia 29% 60% 5% 5% 1%
UAE 29% 61% 7% 1% 1%
Singapore 23% 65% 8% 3% 1%
Australia 31% 62% 7% 0% 0%
Indonesia 9% 71% 9% 6% 5%

Bang 1: Théng ké hinh thirc giao dich truc truyén phé bién

Mdc du NTD trén toan cau ua thich cac cong cu
ngan hang truc tuyén, nhung diéu dé khong c6 nghia
la ho khdéng giao dich véi ngan hang thong qua tuang
tac vat ly: 70% téng s6 ngudi dugc hoi ting st dung
may rut tién tuong tac (ITM) trong nam qua.

Ngay ca khi tinh dén sy khac biét vé dia ly, cac
ngan hang - von khong uu tién tradi nghiém sé - sé

khong tao dudc tiéng vang véi NTD ngay nay.

a Nhirng cach thic dugc NTD ua
chuéng khi mé tai khoan ngan
hang:

e 61% thong qua kénh sé6 héa
e 25% truc tiép tai chi nhanh
e 14% khong thuc su thich

cach nao hon

f www.facebook.com/mkgroup1999
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Khi ngay cang c6 nhiéu nhan t6 chen chan vao
thi trudng fintech, sy canh tranh sé chi nang cao tiéu

chuan déi véi cac dich vu sé.

Tinh thé nay cling ding véi dich vu ngan hang
tU xa, cling nhu tai chi nhanh, b&i NTD ky vong vao su
tich hgp s6 lién mach va dich vu tic thai khi tuong tac
vdi ngan hang tai ITM hodc cdng théng tin dién tir (web

portal) trén may tinh dé ban.

Cudc khado sat cua Entrust cling cho thay xu
huéng chuyén déi néu trén sang cac phuang tién sé
dién ra mét cach nhanh chéng & cap do thé hé - Thé hé
Z, Thé hé Millennial va Thé hé X thuang xuyén si dung
cac Ung dung di dong, trong khi Thé hé Baby Boomer
va Thé hé Im lang (Silent Generation) thudng thuc hién
cac giao dich ngan hang théng qua may tinh dé ban.
Va nhiing s& thich nay sé ti€p tuc c6 su thay déi khi

nhitng thé hé tré han cé dugc siic mua manh mé hon.

() (84-24) 7100 6781
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CHUONG 2.

CAU TRUC PHi VA CAC HiNH THUC THANH TOAN
LINH HOAT CcO THE MANG LAI LOI THE CANH
TRANH TRONG CUOQC CHAY DUA THU HUT KHACH
HANG

5 yéu t6 quan trong nhat ma nhirng ngudi tham
gia khao sat can nhac khi lya chon hodc thay déi ngan
hang la mic phi thap han, gidi phap s6 va bao mat - tat
ca déu co thé thuc hién dugc nhd chuyén déi sé (Bang
2).

Cac yéu t6 dé dua ra quyét dinh ti nhirng ngudi
tham gia khao sat cho thay khach hang mong muén su
dung dich vu ngan hang s6 chat lugng cao v&i muc gia
hgp ly. Pay [a mot tin t6t lanh cho cac ngan hang thé hé

mdi.

Nhirng yéu té quan trong nhat dé ban can
nhac khi lua chon mét ngin hang?

Véi viéc cac ngan hang thé hé méi nhu Chime va
Revolut cung cadp hang tram USD cho muc dich bao vé
thau chi mién phi va trao déi ngoai té khéng gidi han
ma khéng yéu cau phi bé sung, nhitng ngan hang nay

c6 thé nang cao slc canh tranh bang cach xam chiém

thi phan clia cac ngan hang truyén thong.

Nhiting diéu kién quan trong dé kha nang néi

trén trd thanh hién thuc:

e 72% tong s6 ngudi tham gia khao sat sé can nhac

st dung dich vu ngan hang truc tuyén khong chi

nhanh hoac ngan hang thé hé mdi (Bang 3).

e Quy mo thj trudng toan cau cua cac ngan hang thé
hé mdi du kién sé tang trudng vai téc do binh quan

hang nam lén dén géan 48% cho dén nam 2028,

tuong ducng vdi 722,6 ty USD.

Nhirng yéu té nao khién ban can nhac thay doéi
ngan hang?

64%
Cac tinh nang ngan hang truc tuyén

44%
Phi dinh ky thap hon hoac khéng thu phi dinh ky

54%
San c6 Ung dung di déng

41%
Co nhiéu tuy chon thanh toan linh hoat hon

44%
Cac tuy chon thanh toan linh hoat

40%
C6 kha nang truy cap Ung dung di dong hoac ung
dung di déng tét hon

36%
Bao mat tai khoan

39%
Cac tinh nang ngan hang truc tuyén hién dai hon

34%
S6 lugng cac loai phi dinh ky

26%
Céac bién phap bao mat tai khoan tét hon

Bang 2: . Nhiing yéu té quan trong nhat ma NTD cdn nhac khi lua chon

ngdn hang so véi nhiing yéu té cé thé khién NTD cdn nhac thay déi ngdn hang.

(f www.facebook.com/mkgroup1999

@ thegioithe@mkgroup.com.vn
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Véi viéc cac ngan hang thé hé méi nhu Chime va
Revolut cung cdp hang tram USD cho muc dich bao vé
thau chi mién phi va trao déi ngoai té khéng gidi han
ma khéng yéu cau phi bé sung, nhitng ngan hang nay
c6 thé nang cao slc canh tranh bang cach xam chiém

thi phan clia cac ngan hang truyén théng.

Nhitng diéu kién quan trong dé kha nang ndi
trén trd thanh hién thuc:

e 72% tong s6 ngudi tham gia khao sat s& can nhac
st dung dich vu ngan hang tryc tuyén khong chi
nhanh hoac ngan hang thé hé méi (Bang 3).

e Quy mo thj trudng toan cau cla cac ngan hang thé
hé mdi du kién sé tang trudng vai téc do binh quan
hang nam lén dén gan 48% cho dén nam 2028,

tuong dudng vdéi 722,6 ty USD.

Nhiing yéu t8 hang dau dan tSi quyét dinh lya
chon va thay déi ngan hang minh hoa trd chai inch va
centimeter ma cac ngan hang phai tham gia trong thi

truong ngay nay.

Cac ngan hang thé hé mdi dang tao dugc tiéng
vang v@i khach hang. Trong khi quy mo thi trudng trén
toan thé gidi cua cac ngan hang Ién la nhé hon so véi
quy mo thi trudng cla khu vuc ngan hang thé hé mdi,
su san 1dng cua khach hang khi cdn nhac lya chon cac
ngan hang thé hé mdi la khéng thé bé qua. Gia tri vong
ddi binh quan ctia mét khach hang ngan hang la khoang
4.500 USD, do do, nguy cd danh mat khach hang vao
tay “nhitng ké pha réi” fintech c6 thé tang Ién theo thai
gian. Ngoai ra, hé théng quy dinh vé Open Banking
dang c6 dugc stc hut trén toan cau, va xu huéng nay co
thé can bang san chai gitta cac ngan hang khi khach
hang can nhac chuyén sang cac ngan hang mdi - vén

cung cap nhiing quy tac bao mat di liéu tét hon.

f www.facebook.com/mkgroup1999

My 86%
Canada 53%
Anh 87%

1217 (4 71%
Singapore 69%
Australia 66%
Indonesia 75%

@ thegioithe@mkgroup.com.vn

Bang 3. Nhiing ngudi tham gia khdo sdt sé can nhdc
st dung dich vy ngdn hang truc tuyén khéng co chi
nhdnh hodc ngdn hang thé hé mdi, dugc chia theo

tung quéc gia.

Piém mau chét: Ky vong cac ngan hang
truyén thong canh tranh véi nhau va véi cac ngan hang
thé hé méi khac bang bién phap dau tu vao hé théng
dich vu sé va bao mat nham dap (ng nhiing yéu cau
c6 tam quan trong cao nhat déi véi khach hang - bao
gom trai nghiém da kénh lién mach va cac tuy chon
thanh toan an toan, linh hoat. Entrust cling dy doan
rang cac ngan hang sé tinh dén nhiing phucng thic
sang tao nham tao ra doanh thu ngoai cac khoan phi.
Chang han, dich vu ngan hang s6 md ra cc héi cho cac
chién lugc doanh thu khéng dua trén phi mdi, nhu

quang cao./.

M&i Quy Pdc gia dén doc Ky 2: TTKTX cé thé
tang trudng manh haon khi c6 thém nhiéu thé thanh
toan dugc phat hanh theo hinh thic s6 hoéa tai eTGT

sO tiép theo.

() (84-24) 7100 6781
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